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“La humanidadisufrira mas
cambios en los proximos 20 afhos
qgue en los ultimos 300 anos”

~Gerd Leonhard, Futurista Aleman
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; CUANDO?
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;. Cada cudnto necesita reinventar el modelo
de negocio de su compainia para sobrevivir?
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; Qué tan a menudo se
estda reinventando?
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ista de maquinaria para la fabricacion de
cerveza de Cerveceria Centro Americana, en




. Qué hablidades se necesitan s
para progresar y ser exitoso?

¢Cudl es el enfoque mas Ufil que
debemos adoptarpara @ T
administrar nuestro portafolio de -
productos y servicios? = e
:Como debemos manejarlos
recursos financieros y humanos
para vuna calidad excelente?
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El Cambio Exponencial es la
Nueva (Ab)normal

¢ Como adaptamos la calidad
para prepararnos?
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; Qué hundio al Titanic?
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;Donde obtiene la informacidn
sobre posibles disrupciones?

;. Qué pueden hacer usted y su

equipo para recibir mejores
alertas y mas oportunas?
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;. Como su empresa cultiva la capacidad
de cambio y reinvencion en su personal y
procesos gerenciales y de calidad?

;. Qué estda funcionado bien?

;. Qué se puede mejorar?
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;Donde vé que la experiencia pasada ha
servido bien a su empresa y donde esta
limitando su progreso?
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Sindrome del
Titanic

| sin-dro-me del fI-'ta-nik |, sustantivo

Una enfermedad corporativa en la que las organizaciones que enfrentan
la disrupcion crean su propia ruina debido a la arrogancia, el apego
excesivo al pasado o la incapacidad para reconocer la realidad nueva y
emergente.

FUENTE: Chief Reinvention Officer.com



ITémpanos de hielo se aproximan! ®&:=-

;. Qué necesita pasar

I

Anticipar
<> el Diseiar el ensu efr’n:?rfes'? para
Cambio Cambio que esie lista

Implementar
el Cambio
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Hoy es el momento
para reinventar la
calidad! < ,“

Estan s
oreparado(a)s? m
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;Sufre de Sindrome del Titanic?

ANTICIPANDO EL CAMBIO DISENANDO EL CAMBIO

Nuestrs compania recibe informacion y advertencias de las mismas
provesdones,
profesionales, etc) y rarament= sale de su zona de confort para
buscar informacion de otras fuentes.

fuentes  (por  ejemplo, clientes,  revistzs

0 1 2 3 4 5

Cuando estamos en reuniones discutiende sobre cosas a cambiar
escucha regulsrmients “Siempre lo hemas hecho de esta manera™
¥ “Eso es como lo hacemas aqui™.

o 1 2 3 4 5

Mo he recibido formecidn ni instrucciones de como empezar &
implementar &l cambio en nuestra compania. Yo [y la mayoria de
los ofros) no sstamos segurcs de cual es el procedimiento =
queremaos introdudr algln cambio.

0 1 2 3 4 5

Raramente se me pide 3 mi ¥ 3 otros empleados compartamos

informadicon y reflexiones  sobre potencidles  amenazas,
disrupciones u oportuniidades para nuestros negodos.
o 1 2 3 4 5

La mayoria de las personas en nuestra compania s= enfadan y s
frustran cuando hay que hacer algo diferente, aungque ses pars
mejorar.

] 1 2 3 4 5

Hay brechas significativas entre lo gue decimos sobre el
compromizo de ki empresa @l cambio y como reslments lo
trabajamos, destinamos recursos, dedimmos tiempo en las
reuniones, pagamos bonos, etc.

] 1 2 3 4 5

Cuando nuestrs compania recibe informacion y advertencias de
potenciales disrupciones, estas solo son compartidas con un grupo
pequena de personas.

En nuestra compania, los lideres justifican sus decisiones usando
experiencias pasadas como su argumento principal. Por ejem.
“Confiz en mi, ko he hecho un millon de veces” o “¥a lo probamas
de exa manera y nunca funcionara”.

o 1 2 3 4 5

En nuestra compania no hacemos pricticas o proebas. Se
presupone gue todos ks cambios deben ser ejecutados
commectamente y somos castigados si cometemos errores y
fracasos.

1] 1 2 3 4 5

MNormalmente en nuestra compania CoMEnzZamos @ rescconar
cuando presionados por crisis en vez de anticipar posibles
amenazas u oportunidades 3 las que responder de maners
prosctiva.

Cuando fracasamos, nuestrs companis normalmente culpabiliza a
otros que estan fuera de la misma [competidores, proveedores,
gobierno, consumidares).

Durante el procese de cambio, rarsments nos parames a celebrar
peguenos xitos conseguidos en el corto plazo. Normalmente, nos
sentimos desmotivados y no podemas ver e progreso estamos
haciendo.

No mos damos el tiempo sufidente para reflexionar, pensar
creativamente, definir estrategias & implementar prosctivamente.

o 1 z 3 4 5

En nuestra organizacion, los cambios los hacen un grupo pequena
de personzs. Los empleados raramente tienen la oportunidad de
comprometerse activaments en desarrollar y deddir en los
nuevos productos, procesos y estrategias y, sprender gue estd
ocurriendo cuando se estan ejecutando |as nuevas dedsiones.

o 1 2 3 4 5

La manera en la cudl nuestra compania ess onganizada hace dificil
rescconar al cambio rapidamente. Por ejemploe, nuestro proceso
de presupuestacion es muy burocritico, haciendo dificil el
intraducir cambics @ mitad de afo, o nuestrss decisiones sobre
produccion e inversiones nos encadenan a un products pars anos

0 1 2 3 4 5

Fuente Original en Inglés: ChiefReinventionOfficer.com — Traduccion libre por Certified Reinventor Officers: Javier de Rivera y Olga Saldarriaga

SOURCE: Chief Reinvention Officer.com

0 = No se parece a mi
empresa

5=100% representa a
mi empresa
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Reinvencion

:PORQUE?

;QUE?

Empezar una conversacion
alrededor del porqué el
Sindrome del Titanic se esta
tomando la empresa y estan
en alto riesgo de sucumbir
ahora mas que nunca.

Asegurese de tener
soluciones y estrategias
especificas que le permitan
mantenerse a flote. éQué
podria hacer para
prepararse para esta era de
disrupciones constantes?
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Construya su caja de
herramientas para que su
empresa esté lista para
afrontar cualquier
disrupcioén y transformala en
una oportunidad de negocio

Olja
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La reinvencion
no su,cederq
por si sola —

|| .
Nosotros debemos “Q Ly
construirlal
o ' \“\\\n.
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La reinvencion no es
un proyecto, es un \T§ %{
modo de vida % §1\

IReinventemos hoy deliberadamente

los sistema de calidad con reinvencion
proactiva para friunfar hoy y mananal
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Olga Saldarriaga - Ing. CRP. EIA.

https://www.linkedin.com/in/olga-saldarriaga/
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