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L@ pregunie

s lo mismo un OKR que un
KPI?




OKRs

En 1999 se escuché por
primera vez el concepto de
OKR's, en boca de John Doerr,
impulsor de esta metodologia
Como Google, Bono y la Fundacion Gates y responsable direcll-o de que

cambian el mundo con OKR . .
Google la haya introducido

JOhIl Doerr en su gestion.

PROLOGO DE LARRY PAGE
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2 QUE ES OKR?
/) i ﬁ

as siglas que se refieren a Objectives and Key Results (Objetivos y
s Clave).

definirlo como un método de trabajo interno que, mediante la fijacidn de
y de sus correspondientes resultados clave, permite organizar el trabajo de

0, definir grupos de trabajo y realizar un seguimiento del progreso de cada

onsigue con los OKR's? alinear el trabajo de toda la organizacién y marcar
umbo para todos sus miembros. Sin duda, un método innovador que permite
s objetivos de la empresa y del equipo y, en base a los resultados obtenidos,

rogreso de cada uno de ellos.



QUE ES OKR?

2
bﬁ@@ﬁUW@g “Metodologia de
planificacién cuyo
proposito es
establecer objetivos

y de manera abierta y

colaborativa.”
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QUE ES OKR?

/’|ﬁ

jetivos son lo que queremos lograr, son la direccién a seguir, son
i .

sultados Clave son la manera en la que lo logramos, con el camino
ir, son “El Como” .

oder definir unos Objetivos y Resultados Clave debemos tener un
ito, un “Por que”.
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Sififfues  ELEMENTOS DEL SISTEMA OKR

FRAESTRUCI' U
ELA(? e

Coid

propdsito los Objetivos estardn vacios o serd muy dificil lograr que toda la
izacién esté motivada para lograr la excelencia

OBJETIVOS: QUE

todo deben ser tangibles y debemos tener la seguridad de que, cuando llegue el
nto de evaluarlos, podremos saber si los hemos alcanzado o no.

RESULTADOS CLAVE: COMO

nes concretas y medibles, sobre todo medibles, porque en el proceso de mejora
ropone este sistema, medir es imprescindible y no se podrd avanzar correctamente
enemos la certeza que nos proporcionan los nimeros.
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TAREAS: CUANDO

esultado Clave no se materializa en una tarea que podamos agendar un dia a
ra concreta, no estaremos siendo capaces de introducir este sistema en el marco
stro trabajo

SUPERPODERES

Trabajo en equipo - Responsabilidad - Exigencia

rsaciones, feedback y reconocimiento. Se trata de una serie de acciones que
a cabo los lideres de la empresa junto con los trabajadores para mantener alta su
cion.



ELEMENTOS DEL SISTEMA OKR

‘mézsmucrum .

Coirfed

CULTURA

>n ayudar a cambiar la cultura de la organizacién, por ejemplo para que ponga a
rsonas en el centro de su estrategia, tanto a los clientes como al talento.

LIDERAZGO

s un sistema que puede comenzar a funcionar desde la base de la organizacidn,
ma bottom-up. La implicacion de los lideres en el proceso permitird sacarle mucho
rovecho por parte de todos

TRANSPARENCIA

e una motivacién extra para conseguir nuestros objetivos, ya que al ser publicos y
artidos nos “obliga” a esforzarnos mds para conseguirlos



Quality Policy

We are committed to Quality and Excellence in all our activities
and shall endeavour to achieve satisfaction of our stakeholders
by implementing a Quality Management System and Satisfying
the Applicable Requirements with the following objectives:

¢ To create an effective IT ecosystem by networking Industries,
Technical Institutions, Government, Faculty and Students

* To foster high quality industry-relevant IT education

* To achieve continual improvement in all our activities and
services

Dated : 3" July 2017 Chairman

PROPOSITO (POR QUE)

Qué nos moviliza
Hacia dénde vamos

Cudl es el marco que contiene a
nuestros objetivos organizacionales



OBJETIVOS (QUE)

Significativos
Inspiradores
Concretos

Orientados a la accidn




LOS RESULTADOS CLAVE (COMO)

 Especifico
's
/\\\\/
= Medibles
)

N
-~ | Agresivos
\_/

_/-\ Realista

S

&/
" Verificable
| s
— Limitados
' en el
" tiempo



OKRS EN ACCION

Descripcion cualitativa: Objetivo

Descripcion cuantitativa: Resultados claves

Metodologia simple y bi-direccional

Ciclo super &gil: definicidén, seguimiento y re-
evaluar frecuentemente (trimestralmente)
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‘FRAESTRUCTURA

OKR

Resuliadeos clave

| nivel de satisfaccion  +  Mejorar el 5% los resultados de
os clientes la encuesta de satisfaccidn

« Reducir el 10% del tiempo de
resolucién de los reclamos

e Reducir el 5% de los reclamos
recibidos
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OKR

Resuliadeos clave

>r una sostenibilidad * Incrementar los ingresos en un
a de la empresa 25%

« Disminuir los costos
operacionales en un 25%

* Reducir los gastos de
contratacidon en un 5%
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‘FRAESTRUCTUW

OKR

-Lu

Resuliaces clave
a gestion RRHH y * Obtener 9 de Clima Laboral

ion de los como minimo
dores « Aumentar el trabajo remoto en
un 20%

* Incrementar las capacitaciones
en un 20%



KPI

3OS s@ celoe meadir?

en aquellos aspectos que permiten valorar qué tan

estdn haciendo las cosas, y qué tan eficiente es |a
ion de los recursos para lograr hacerlas; asi como el
do de estrategias y cambios adoptados en cualquier
gestion.

EFICACIA EFICIENCIA
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/UE dod es un Incicacer?
/1

laciones de datos numeéricos que hacen posible evaluar el
peno y los resultados en cada componente de gestion clave
3 organizacion.

en determinar que tan cerca se esta del cumplimiento de
tas y objetivos trazados.

dicadores pueden estar expresados en unidades de medida
oras, dias, o como un porcentaje.
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KPI

FRAESTRUCTURA

/' ' OIIC1s v nelisacler clave de cdesesmpefie?

(Key Performance Indicator o Indicador Clave de Desempefio) es
ador fundamental.

s son los indicadores mas representativos del proceso que estamos
do, el cual puede pertenecer a un sinniumero de areas o
des. Por ejemplo, existen KPIs para el area de ventas, para
Ion, para logistica, para marketing, para finanzas, etc.



KP I Conocer misidn, vision

y factores criticos de
éxito del negocio y
cémo contribuye cada
proceso

Establecer un
cronograma de
medicién y un
responsable de
medicion.

Identificar los
procesos criticos que
aportan valor a la
empresa

¢Como determino

Definir los indicadores
de acuerdo con los
aspectos que se
desean controlar

Determinar el origen
de los datos (fuente
de informacidn)

Establecer los datos
necesarios para
calcular los
indicadores
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KPI

/A T g Femples de KPls

2 no calidad

2 productos fabricados con defectos / tamaiio de lote * 100

de tratamiento de quejas y reclamos

e respuesta al cliente — fecha de recepcion de la queja/reclamo
vidad en ventas

# ventas realizadas / # vendedores * 100
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CASO 1

esa publica las siguientes
de puestos de acuerdo con
e los postulantes:

Masculino 21 15 60%
Femenino 19 10 40%
40 25 +20% masc.

ciferencia clel 20%
el liitecir ko chseriminacién peor
SEXO)Y




criminacion por sexo

la desagregacion del

sulta que en 4 cle las &
areas de ingreso meVioly
porcentajelde ﬁ@um@mﬁm@ Cue

CASO 1

RRHH

Tl

Finanzas

Adm.

Operac.

Mtto

Total

40

25

Contrat

%
contfrat

0%

40%

40%

40%

100%

100%

60%

Contrat

10

%
contrat

0%

0%

40%



CASO 2

yresenta los siguientes Sexo Rotacién Tendencia
de personq|° Masculino 9.88% ‘

Femenino 10.18% ‘
10.03% - - 15.6%

Area Rotacidn Tendencia
Administracidon 10.90% ‘
Min. Temelemnelie Produccién 11.20% ‘

10.62% $ Logistica 10.67% ¥
Ventas 8.73% ‘

Min. Tendencia @ @Wﬂ@ﬁ@] [l@ [I@][I?
10.89% ¥ {le empresa ene slivacionss urgenics

reselver?
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yresenta los siguientes Sexo Rotacién Tendencia
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10.03% - - 15.6%
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CASO 2

FRAESTRUCTUW

regar los datos y combinarlos entre si se observa lo siguiente:

. 2
Femenino Casa Vendedo Joven 30.35% 15.6%

Matrz) desagrdger ol valer promedio de un
SC distribuciones cen
resuliacles. diferencia

enire ¢l IPl y su cesagregeaciédn también
el enélisis ce tondensias.



L@ respuesia

s lo mismo un OKR que un
KPI?
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LTy &
l) Q “," “Cuanto mejor sea una
I\ organizacion, menos obvia es. En
Visa, tratamos de crear una
organizacion invisible y
mantenerla asi. Son los resultados,
no la estructura o la gestion, los

que deben ser evidentes”. 9
N 2

Gestiion por Resultades
Dee Hock



