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• Son relaciones de datos numéricos que hacen posible evaluar el 
desempeño y los resultados en cada componente de gestión clave 
para la organización. 

• Permiten determinar que tan cerca se está del cumplimiento de 
las metas y objetivos trazados. 

• Los indicadores pueden estar expresados en unidades de medida 
como horas, días, o como un porcentaje.



KPI

• Un KPI (Key Performance Indicator o Indicador Clave de Desempeño) es

un indicador fundamental.

• Los KPIs son los indicadores más representativos del proceso que estamos

analizando, el cual puede pertenecer a un sinnúmero de áreas o

actividades. Por ejemplo, existen KPIs para el área de ventas, para

producción, para logística, para marketing, para finanzas, etc.
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• Costo de no calidad

# de productos fabricados con defectos / tamaño de lote * 100

• Tiempo de tratamiento de quejas y reclamos

Fecha de respuesta al cliente – fecha de recepción de la queja/reclamo

• Productividad en ventas

# ventas realizadas / # vendedores * 100
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