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Objetivos

SIVIART

S - Especificos (Specific) 5‘
M — Medibles (Measurable)
A - Alcanzables (Achievable) ﬁ

R - Relevante (Relevant)

T — Con un Tiempo determinado (Time bound) EEH




KPIl — Key Performance Indicator

Indicador Clave Desemperiio

Valores cuantitativos que se pueden medir, comparar y monitorear con el fin de exponer
el desempenio de los procesos y trabajar en las estrategias de un negocio. Usualmente
se miden como un porcentaje que indica el grado de progreso o cumplimiento de
objetivos.

KPI de ventas

KPI de redes sociales
KPI ventas al por menor
KPI logistica

KPI de produccion

KPI financieros o R _
KPI mercadeo digital Objetivo principal:

Incrementar el valor de la empresa
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Calculados...
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Medir... por medir ==

Cual es el objetivo de medir la velocidad...jesta de
moda!

»QOcupar a los policias %

-a.

»Saber a qué velocidad transitan los vehiculos _'f&
»Cobrar multas |82
aria

5 »
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Objetivos — Estrategias — Acciones

(4
w
Reducir la cantidad de
accidentes

Numero de accidentes

Educar conductores y =
pilotos

Numero de licencias vigentes Alcance de las campaias educativas
Transitan los pilotos con licencia Pilotos capacitados (INTECAP)

)
\ 4 ))
Medir velocidad

Definir limite

Verificar cumplimiento

A
li " <>
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TO I e ran Ci aS g iEl velocimetro es un equipo de medicion!

» Una cierta cantidad de error ocurrira inevitablemente entre
el valor medido y el valor verdadero.

» En términos de medicion, la diferencia entre las
dimensiones maximas y minimas de los errores permitidos

se denomina "tolerancia".
» El rango de error permitido, prescrito por la normatividad, @

puede denominarse también tolerancia.
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Causa y efecto (causalidad)

» La ley de causa y efecto se basa en la idea de que toda accion
provoca una reaccion, una consecuencia o un resultado: cuando
sucede A (causa) como consecuencia sucede B (efecto).

» Esta relacion entre causas y efectos se denomina causalidad y es uno
de los principios de las ciencias naturales, principalmente de la fisica.

» Tener en cuenta las relaciones de causalidad le permite a todas las
ciencias explicar no so6lo las razones por las que un fendmeno existe
en la actualidad sino también prever los fendbmenos que ocurriran en el
futuro (efecto) a partir de acciones tomadas en el presente (causa).
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Causalidad

» La relacidon entre una causa y un efecto no siempre es evidente
Yy puede caerse en un error, gue se denomina falacia causal
(Falacia Post Hoc Ergo Propter Hoc):

» cuando se sostiene erroneamente que un fendmeno tiene

determinadas causas, cuando en realidad no es un efecto de
ellas.

» Estos errores pueden cometerse cuando dos fendmenos estan
relacionados entre si, pero no son necesariamente uno
consecuencia de otro.

» “El gallo canta antes del amanecer, por lo tanto el canto del
gallo causa que salga el Sol”
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1 o0 0,

Correlacion %

» La correlacion es un tipo de asociacion entre dos variables numeéricas,

especificamente evalua la tendencia (creciente o decreciente) en los
datos.

» Dos variables estan asociadas cuando una variable nos da
Informacidn acerca de la otra. Por el contrario, cuando no existe
asociacion, el aumento o disminucion de una variable no nos dice
nada sobre el comportamiento de la otra variable.

» Dos variables se correlacionan cuando muestran una tendencia
creciente o decreciente.

Correlacion Correlacion Correlacion . Correlacion Correlacion Correlacion
Positiva Positiva Positiva Sin » Negativa Negativa Negativa
Perfecta Alta Baja Correlacion Baja Alta Perfecta

o
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?

1 0.9 0.5 0 -0.5 -0.9 -1
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Correlacion falsa

» En estadistica, una correlacion falsa (o falsedad) se refiere a
un vinculo entre dos variables que parece ser causal, pero
no lo es. Con una correlacion falsa, cualquier dependencia U
observada entre las variables se debe solo al azar o ambas ENCONTRADO UNA FUERTE CORRELACION ENTRE
estan relacionadas con un factor de confusion invisible. PeK INTEHIOENTE Y romi pe Acieeee conmiee

!" LA PULGA SNOB Andrés Diplott

» Las relaciones falsas apareceran inicialmente para mostrar
gue una variable afecta directamente a otra, pero este no es ()
el caso. Esta correlacion engafiosa a menudo es causada
por un tercer factor que no es obvio en el momento del
examen, a veces llamado factor de confusion.

» Cuando dos variables aleatorias se siguen de cerca en un
grafico, es facil sospechar una correlacion si un cambio en
una variable provoca un cambio en la otra variable. Dejando
de lado la causalidad, que es otro tema, esta observacion
puede llevar al lector del grafico a creer que el movimiento
de la variable A esta relacionado con el movimiento de la
variable B o viceversa.
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Correlacion y causalidad

» La correlacion no implica causalidad

¢, Como calcular la estatura a partir de los huesos
de las extremidades?

CORRELACION

Para ello se utilizan las formulas de Pearson aplicadas

E1T00% de las _ )
personas que a huesos de Homo sapiens que son:
respiran muere _

PN = » Mujeres

o Estatura (cm) = 1,94 x Longitud del fémur (cm) + 72,84
o Estatura (cm) = 2,75 x Longitud del humero (cm) + 71,48

CAUSALIDAD

» Hombres
o Estatura (cm) = 1,88 x Longitud del fémur (cm) + 81,31
o Estatura (cm) = 2,89 x Longitud del humero (cm) + 70,64

Personas que no

respiran muere | "

p

Q [ E1100% de las
(5}
<
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1S6lo uno en moto! i

» “En el ano 2012, para disminuir la cantidad de <Q
crimenes en los cuales se usan las 2., o
motocicletas, el alcalde de Medellin, Anibal Q/G,) S&,
Gaviria Correa firmé una ley piloto, que ‘70?
prohibia a los hombres que viajaran en la parte
trasera de las motocicletas, entre las ocho de \6005
la manana a la media noche, una restriccion S\
gue segun el gobierno ha reducido los L

n, asesinatos selectivos perpetrados por

a motociclistas.”

“Los asesinatos en motocicletas disminuyeron
U en un 39 por ciento durante los 13 meses
posteriores a la implementacion de la
oA dA/U”’ef prohibicion en noviembre de 2012"

> ¢Cual era el objetivo?

MEDIR PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS



)

¢, Como proceder? %

» Las medidas operativas deben tener una relacion causal con los indicadores
(medida) del objetivo.

» Se debe tener medidas base operativas para confirmar que su variacion hizo variar
los indicadores de acuerdo a lo esperado.

» Debo medir operativamente y confirmar con los indicadores del objetivo.

» Debe considerarse otros objetivos que dependen (causalmente) de la variable
operativa que estoy controlando. Por ejemplo, en el caso de la velocidad, si obligo a
todos a que transiten a 10 km/h se reduciran los accidentes pero se eleva el costo
econdmico, ambiental, social, etc.

» Las mediciones pueden ser indirectas...
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Medicion indirecta <&

Obijetivo: Permitir que los camiones sean rebasados o0 que se puedan detener sin
problemas en caso de emergencia.

» Se considera correcta la separacion entre unidades, si los vehiculos guardan por lo
menos los siguientes tiempos:
» vehiculo tipo C4 y T3-S2 (Camion cuadruple eje o cabezal con una jaula): 8 segundos, +1
segundo;

» vehiculo con combinaciones iguales o0 mayores a T3-S2-R4 (Cabezal con dos Jaulas). 29
segundos 1, segun requerimiento de CIV (400 m a 50km/h).

» Los tipos de vehiculo mencionados en el parrafo anterior, corresponden al vehiculo
gue circula detras sin importar el tipo de vehiculo que circula adelante.

» El tiempo se empezara a medir cuando la defensa trasera de la tltima jaula del
primer vehiculo pasa frente al Inspector hasta que la defensa delantera del vehiculo
gue le sigue pasa frente al Inspector. Como ejemplo se muestra la imagen
correspondiente a la combinacion T3-S2-R4

29 £ 1 segundos

16 mts_min
29.5 mts max

16 mts min

29.5 mts max
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,Identlflcamon y Compromlso'
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Cuenta la historia que el presidente
Kennedy en 1963, en una de sus visitas
a la NASA, se encontro con una
persona de limpieza, y le preguntd que
estaba haciendo tan tarde. “Sr.
Presidente — contesto — estoy
ayudando a poner el primer hombre en
la Luna”.
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Alicia en el pais de las maravillas

Alicia, en el pais de las maravillas, se encuentra en un
camino que se divide en varios y vio al gato de Cheshire
sentado en la rama de un arbol muy proximo a ella.

“Minino de Cheshire, ¢ podrias decirme, por favor,
gué camino debo seguir para salir de aqui?

— Esto depende en gran parte del sitio al que quieras
llegar dijo el Gato.

— No me importa mucho el sitio... — dijo Alicia.

— Entonces tampoco importa mucho el camino que
tomes — dijo el Gato.”
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