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Estrategia de-E-commerce
(Comercio Electronico) en la
gestion.delsistema-de calidad



MBA - Especializacion en Estrategia
y Finanzas - Universidad Francisco
de Vitoria (Madrid - Espaia).

Magister en Direccion de Empresas
- Universidad Catolica (Coérdoba -
Argentina).

Contador Publico Nacional -
Universidad Nacional de Cuyo
(Mendoza - Argentina).

Trayectoria profesional: CEO de
empresa de distribucion
farmacéutica, Gerente General de
empresas en rubro agroindustrial,
electrodomésticos, etc. entre otras
organizaciones.

Presidente del Instituto
Internacional de Anticipacion
Estratégica - IIAE

Ex Director de ADEN
Panama y Rector de ADEN
University

Profesor Internacional de
Programas Internacionales
en Estrategia y Finanzas.

Socio Director en IFADESA
(Tecnologia Educativa)

Director Independiente de
Féanor (Fintech dedicada a
BlockChain y Tokenizacion)

Director Independiente de
Btrazer (Empresa
Tecnoldgica especializada
en trazabilidad con
BlockChain)

~

Sergio Tertusio
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INICIO BLOG + SEO APPS

Las métricas mas importantes del eCommerce en

Ventas en linea Guatemala 2022 . ‘ | T

€ apayacm Ecommerce  OPAYPRO  Tarjetasdecrédito (O

El comercio electrénico pasd de ser una opcién mds a una necesidad para adquirir productos y
servicios. Lo que no se mide, no se puede mejorar

(Y s




Comerclo
electronico

* Nuevos modelos de negocios y
(monetizacion)

 “Tiendas” fisicas + virtuales

* Plataformas logistica integrada : CRM +
ERP + Contable + Servicio 24/7 + Web y
Redes hacia Omnicanalidad

* Marketing Digital

e Concepto de delivery y “servi-experiencia”
con el desafio de la descentralizacion

 Sistemas —pasarelas- de facturaciony
cobros/pagos

e Contenidos: |la clave de |la generacion

e Recursos humanos y tecnoldégicos




Herramienta: Planificador Maestro

Transformacion Digital - Ecosistema de comercio electrdonico

|Ejes estratégicos

Objetivos

Metas

Presupuesto

Fechas [ etapas

Responsable/s

Plan de accién

Herramientas

Modelo de negocio

Tienda Fisica

Tienda Virtual

Tipo de "tienda"

Si

No

Crear tienda virtual

6 meses

Q 12.000

3 etapas

Direccion

Plan de implementacion

Software licenciado

|Plataformas actuales

Existentes

MNecesarias

Objetivos

Metas

Presupuesto

Fechas

Responsables

Plan de accion

Herramientas

CRM

ERP

Contable

Facturador electronico

Web

Redes Sociales




—— PLAN DEMARKETING

Analisis de la situacion

'V 'V W Piblico objetivo

@

Estrategias y tacticas

Desglose del presupuesto @

Plan

estratégico
de Marketing




¢ Como desarrollar un plan
de Marketing (Digital)?

Analisis de la situacion
e Objetivos de negocio
* Estrategias
e Canales
* Plan de accion
* |nversion
* Fechasy tareas




 Fisicos
v' Equipos, producto,
Infraestructura...

 |ntelectuales
v' Marcas, patentes,
derechos de autor...

e Humanos
v Profesionales

 Financieros
v Capital

é¢Dependemos de algun recurso clave fuera de tu control?



PROPUESTA DE VALOR

Tu producto o servicio...

¢« /..esutl?
¢ ¢...mejora las soluciones
preexistentes?

* ¢...resuelve un problema real de tus
usuarios?

¢ ¢...resuelva una problema lo bastante

grave como para que paguen?

¢....ofrece valor a los usuarios?



FODA

* Fortalezas: Son los puntos fuertes
internos.

* Oportunidades: Caracteristicas o
elementos externos que se pueden
aprovechar.

* Debilidades: Aspectos internos que nos
juegan en contra.

* Amenazas: Son los riesgos externos por
afrontar.

FORTALEZAS

Lo que la empresa
hace bien

Cualidades que
diferencian de la
competencia

Recursos y
elementos internos
como la
experiencia

Bienes tangibles
como propiedades,
inversiones o
tecnologias

OPORTUNIDADES

e Mercados
desatendidos

e Pocos competidores
en la industria o
area

e Necesidad
inmediata por los
servicios o
productos

e Cobertura de los
medios de
comunicacion

DEBILIDADES

Aspectos que la
empresa carece

Aspectos que la
competencia hace
mejor

Recursos limitados

Propuesta de venta
poco clara

AMENAZAS

* Nuevos
competidores

e Cambios fiscales,
ambientales o
legales

e Mala cobertura de
los medios de
comunicacion

e Cambios de actitud




Tarea en ANALISIS DAFO
clafiszieo

¢A qué obstaculos se enfrenta? ¢A qué buenas oportunidades se
8 ¢Qué hacen mis competidores? enfrenta la empresa®?
- S ¢Problemas econdmicos? ¢De que tendencias del mercado
[ % ¢Puede alguna amenaza impedir tenemos informacion?
: S el desarrollo de la actividad de mi ¢Qué cambios tecnoldgicos se
0) empresa? estan produciendo?
d
c
~/ ¢En qué puede mejorar mi ¢Cuales son las principales
empresa? ventajas de la empresa®?
< ¢Qué hacemos mal? ¢Qué hace bien?
0) ﬂ ¢Cual es la principal debilidad ¢Con qué recursos contamos?
g de la empresa segun los agentes ¢Cuales son consideradas las
L E externos? principales fortalezas?
¢Qué factores influyen ¢Qué elementos influyen en el
C negativamente en las ventas o desarrollo de una venta?

desarrollo del proyecto?




Estrategia de
Cliente (centro)

<COmMo nuedes conocerlos?

e Perfil del Cliente
e Persohas

e Entrevistas
e (Conhversar Con ellos

...Tienes que conocer a tus
CLIENTES, para poder satisfacer
o estimular su necesidad

Perfil

Gerente de Finanzas
Graduado con titulo
universitario

Casado con tres hijos y un
perro

Constantemente asiste a
seminarios y cursos

Datos Demograficos

36 Afios

Hombre

Ingresos mensuales de
$8,500 usd

Vive en buena colonia con
casa propia

Obijetivos

Tener una promocion en
los proximos 2 afios
Hombre

Llegar a un sueldo de
$12,000 usd mensuales
Aportar mucho valory
conocimientoa la
compaiioa

José Vargas

S

Retos

Tener herramientas de
analisis mucho mejores
Su jefe es el decisor
financiero

Tiene poco en la compaiiia
y requiere mayor
credibilidad

Objeciones comunes

Soy el mas joven en la
empresa

No logro me autoricen
proyectos internos

En las juntas poco me

toman en cuenta

Mayores Temores

Quedarse estancado en la
empresa

Ahorrar para su retiro
Poco tiempo con la familia
La vida pasa demasiado
rapido



A trabajar

Puablico objetivo vs Cliente

En el archivo adjunto
desarrollamos:

1. Queé resolvemos

Medios Digitales

eBlog . Cual es el valor agregado
® Redes Sociales
o Videos Online
ePdagina Web / Sitio Web . Medios que utilizaremos

. Clientes




Estrategias de
marketing

Estrategia de producto: Si es
nuevo, ya esta en el mercado y su
diferencia con la competencia
(valor de la marca)

Estrategia de precio: Analizar
informacion del mercado
(Precio/competencia)

Estrategia de ventas: online/offline
Estrategia de distribucion: Canales

Estrategia de promocion: Plazos,
gastos de envio

Estrategia de comunicacion:
Medios tanto online como offline
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SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE  REALISTA TIEMPO
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Tu local y/o . )
empresa digital

v'"Wordpress.com: Rapida y sencilla
para empezar tu pagina web.

v Wix: Paginas Web, logos, blog y
tienda online

v'ATENCION: seguridad / hosting

Opciones econdmicas y gratuitas donde puedes hacer un sitio web



Comportamiento del

Consumidor Digital @
3%

Guatemala



https://datareportal-com.translate.goog/reports/digital-2022-guatemala?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc

Mejor Horario para Publicar en

fu Ce bOOk Los tres tipos de
(a) ONOROKO audiencias de anuncios

Peor Dia Mejores Dias * Para crear una audiencia principal,

o especifica caracteristicas como lugar,
datos demograficos, intereses y
comportamientos.

Los fines de semana tienen el mayor
nivel de interaccion en Facebook.

* La audiencia personalizada te permite
buscar personas en Facebook que ya
conocen tu empresa.

* Facebook identificara los rasgos
Los usuarios de Facebook navegan en Fomunes de Ias -personas. gue IO
1 4 PM sus escritorios durante el tiempo de Integran (p ej., informacion
ipactividac:en/eltabalo: demogrifica o intereses) y buscara
personas similares.

durante las horas de trabajo

a Oberlo Fuente:



Tips

* Confluyen estrategias de
marketing y marcas (muchas
marcas)

 Desarrolla interesantes estéticas
visuales y de negocio.

* Los usuarios de Instagram crecen
5% por trimestre.

* Hashtags entre 21y 24 caracteres
se desempenan mejor.

Mejor Horario para Publicar en

Mejores Dias

MAM-1PM

durante el almuerzo

7PM-9PM

después del trabajo

Instagrom
Av. SA

Peor Dia

4

Los miercoles tienen el mayor nivel de
interaccion en Instagram

(<g>)

Most Instagrammers tend to login via
mobile. So they tend to avoid browsing
during work hours



Mejor Horario para Publicar en

Linked [T}
CEON EORO

Mejores Dias Peores Dias * Uso es profesional.

@ () * Red social que naci6 para poner
en contacto a profesionalesy

Los fines de semana y después del tra- em presas,
bajo son los peores momentos para

publicar en Linkedin.  Sinergias laborales y nuevas
oportunidades de negocio.
E  Perfiles corporativos.
Linkedin es utilizada por reclutadores, ° Busca r Clientes profesiona |es
1 O 11 AM gente de negocios y empresarios, por lo "’ ,
= que se usa durante las horas de trabajo. empleo, conexiones y

en horario laboral Netwo rking.

Red de contactos

&) Oberlo



® Cyberclick

Mejores ‘;’ LUNES. A las 13h y 15h

horas para publicar 0 MARTES. A las 5h, 9h, 11h y 13h
en TikTok |

© MIERCOLES. A las 14h y 15h

‘® JUEVES. Alas 6h, 16h y 19h

© VIERNES. A las 2h, 12h, 20h y 24h
‘® SABADO. A las 18h y 19h

% DOMINGO. A las 3h, 12h, 13h y 23h




Mejor Horario para Publicar en

Tabldn digital @ Pinterest
social OROEONORORCONC

Peores Dias para Publicar en Horas de Trabajo Mejores Dias

* Imagenes en sus sitios web.

e Conseguir trafico de calidad. %‘)

e Categorias adecuadas para
prOmOCionar tus pineS. Las horas de trabajo suelen ser menos

populares para los usuarios de Pinterest.

e Plataforma que permite a los

usuarios crear y administrar, en

tableros personales tematicos, @
colecciones de imagenes como

eventos, intereses, aficiones y Las mamas tienden a usar Pinterest

4 activamente, lo que explica por qué
mucho mas. 8 -11 PM que explica por g
suelen publicar por la noche.

después del trabajo



Mejor Horario para Publicar en

W Twitter

Mejores Dias Durante el Aimuerzo Peores Dias

Lo més
Importante

Cantidad de usuarios.

 Servicio de comunicacion
bidireccional. . ;
I .7 ; g Sabado y Domingo son los peores dias
* Compartir informacion de para publicar en Twitter
diverso tipo de una forma

rapida, sencilla y gratuita. ' L 2

L

e Sus caracteristicas es una red de
m icrobloggi ng 1 2 1 P M Publicar en el almuerzo de lunes a
. viernes puede ayudarte a aumentar la

interaccion con tu audiencia.

durante el almuerzo



facebook para empresas <

Instagram Business

Promociona tu empresa en Instagram
(F‘romocionar tu publicacién)

Primeros pasos Configuracion de la cuenta Estadisticas

www.facebook.com/business/m/promote-business-on-instagram? rdc=2& rdr

¢Como promocionar tus publicaciones?

¢Como vinculo mi cuenta de Instagram a mi pagina de Facebook?
Configura el método de pago

Consulta las estadisticas de tu publicacion



https://www.facebook.com/business/m/promote-business-on-instagram?_rdc=2&_rdr

# Definir tono y Marca de comunicacion ¢Quién? Lenguaje e ]
# Analizar y decidir en qué redes sociales debes estar <
# Crear un nombre muy cercano a la marca =L
# Desarrolla piezas graficas acorde con tu tono y marca
# Plan de Publicaciones y valor en el contenido

# Define # para la marca

para desarrollar publicidad en RS




Definir red social para el negocio

Facebook: llega a audiencias entre 35 y 54 anos.

Twitter: El 71% de usuarios oscilan entre los 25 y 54 anos

Instagram: El 60% de los usuarios de esta plataforma tiene entre 18 y 29 ahos de
edad, pero la mayoria son mujeres

LinkedIn: 25 % de poblacion adulta, la gran mayoria de ellos son profesionales con
educacion superior

Tik Tok: generacion Z y gran crecimiento...



Utilizado en el mundo
Gratuito

Rapido

Tiene una version web
Ideal para PyMEs

Pasos:

v' Descarga WhatsApp Business

v' Verifica tu ndmero de teléfono de empresa, el
ndmero que utilizards para hablar con tus
clientes

v' Registra historial de chats

v' Escribe el nombre de tu empresa.

v' Personaliza tu perfil.



Atencion Interés Deseo Accion




Inteligencia de Mercados

Evaluacion

publicitaria Comportamiento
y percepciones

Demanda Oportunidades de Analisis
potencial negocio y comunicacion de segmentos

indices de
satisfaccion de
clientes y promotores

Evaluacion itinerante
de calidad de servicio

Sensibilidad ante
precios y atributos

Mapas de
posicionamiento



i~

O U

Branding: Hacer y construir una marca

Social Media: Redes sociales, Blogs, Geo-localizacion,
Marcadores, Multimedia

Email Marketing: Personalizar contenido en email

Video Production: Videos e imagenes

Web Desing: Persona que disena — Diseno Grafico

App Development: Desarrollo de aplicaciones
moviles




Aumenta las

visitas a tu
pagina web
Excelente
rentabilidad,
amedioy
v'  Ofreciendo buen contenido alargo

plazo
v"  Palabras claves (keywords)

Genera 9
confianza
y mejora

NATURAL e

empresa

v Creando links entrantes

9::
resultados

son visibles

desde varios e

buscadores Sin limites de
visitas diarias

Optimizacion del posicionamiento de un sitio web en la lista de resultados



Gi._l agili: Viajes a México “

Budeguil B+ BAZEAR

RESULTADOS PATROCIMNADOS [SE PAGA CUANDO HACEM CLICK EM I

ELLOS).
Todo - vu-:ue: a México - Todo Incluide. Ahotra basta un 30%,

. T e T ST PR LR ':f-e'f'-.ﬂﬁ- de Vimjes
S I M ® Imagenes Reserve Su Visge 8 MERLn s i ok _H',I., gl S0 Faris_Viap
Haps
- \fuulﬁ Mixico desde 400€ | ¢Dreams of Pracica Exclushos de Vuelo + Hotel
P Witens W adreams asVeelkos_eRico Reserva Ahora Comodamente Online
Ma rketl “ Q Apreache Extas Ofertas 5ol Hasla 31 S Ot 2011, Plazas Limbsday!
[~ VIBLEE 8 RaRIce
e MEKCD. MUChovise. com

Viajos & MENIGD & ofars con HuchiViaeE, Vedies, holeles v visjes & MEXICO |
Cancin o Rivers Maya) & precios ncrebles ...

i3 e 5{ iajes 2 I'.'I-::m:»:r Alracalg com ix
d e BQNES £ SS0AN0 o BFADAN. Com | Viajae ol B e BRI Sl
Fagnas de Espafia ERiiiirng ik mignnes MM 80 AFRDED oo D ‘!-'!-.Z'-l"'E 8 México

Blisqueda

'l."lult!:r Last '-'llnulc 2%

Viajes a Mxico 790E - T noches hodel Tode Inclusdo PR ———
W giinavel] con |:-!‘!I2I.I!'l'l'il!-¢-! rl-!l‘!l LR
Ahoura liempo y dnen con Logl Apiniste gratis ahom!

Tkl i Lol diid W v RSN
Phgmag ealr A ias pon s ofertas de Mexico que f cfrecamos Hiztal = Wiptio = ARGrTe
traducidas
y Wis heramentas Viajes 8. Méxjco con Viges Tuareg Yuelos o México
- [ vy SRR vl GER ERAMETCA MMt Wil oS e N B8k ST
RES! . r"':'m_ MEXCD :l"i::t"m:. dos rulas alematias; Le Barranca del Cobre &0 Ia Saja Califomia Busca tu voelo & Mexico
?"""‘1':'""'"“"‘"' v B fuls de Skecrs Madrs Sur on Sreccibn al Yecalan pod 8 cosla del .. Todes s oleias Fesena Yo
DRGNS MO
SE RAGA CUANIX ' e en M nign Viajes A Mixico
HACEN CLICK EN — Y DA 0T ST U MR S0 TEE- Mexan- ' soatee s, him 4 V9. ATEDA Comdvsaje - MeKico
ELLOS. informacidn para viajes a Méxioo: 480 000 opinicneas sobre ursmo, déode comer ¥ mirags norabies oledas para

ST PO VI Gua has sabado Al M K ﬁ"""'ﬁa!*'

Técnicas de marketing en buscadores
* 8€0 o Posicionamiento natural en buscadores:
* PPC o publicidad en bugscadores: campanas o publicidad



Google - zero moment of true

E 2

Define el momento en que el
usuario y la marca se encuentran
__ por primera vez en Internet, antes
~ de que el consumidor liegue al
T 'f.'};:ode venta. S




v 83% de las madres investiga un
producto de manera online en el
gue estan interesadas luego de
ver un spot publicitario.

v' 70% de los usuarios consulta
reviews de productos antes de
hacer una compra.

v 89% de los consumidores lee
articulos y comentario de los
productos que quiere, antes de
comprarlos.




crear mensajes muy originales,
puscan la creatividad y aportar un valor
anaaldo




DEIYEIRY

La logistica es parte
fundamental del negocio

Expansion geografica
Sin limites de distancias

Entender la logisticas en
LOS SERVICIOS

Estudio de los costos y
tiempos de entrega

Plantear opciones de
entrega al cliente

Adaptacion del Packaging




Plataformas de
nagos/cobro

Identificacion y clasificacion de
las formas de pago

Pago electrénico - Pago
automatico - Pago efectivo - Pago
manual - Pago contra-entrega
Moneda principal y monedas de
cambio

Facilitar el proceso de pago al
cliente

Dar opciones de pago al cliente

-
—
— E

4




Herramientas
de Investigacion
de Mercados
Digital




Internet en Tiempo

Peal



http://otae.com/internet-en-tiempo-real/#.Yw1RIXbMLN4

No es sblo trabajar
duro Y muchas horas;
es actuar como
empresario, gsin
importar el tamano
de tu empresa.




PERSEVERANTE

WARNING:

HARD WORK SACRIFICIOS

S~

“ . DEDICACION
-
\

A
¢

BUENOS HABITOS

FALILOS




Antes de seguir,
asegurate de que ...

* Tu Mercado realmente
existe

* Tus clientes son reales

* Que estas resolviendo un
problema lo bastante
grande para que la gente
pague por ese servicio o
producto

* "Eres especial”




